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Point of care: nuove opportunita professionali

dalla diagnostica decentralizzata (Diesis Group
Srl)
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The World from a Different Angle.

professionali dalla diagnostica decentralizzata Aziende che puntano
sulla diagnostica nell'ambito della chimica clinica e della
telecardiologia vedono costantemente i loro fatturati in crescita,
nel 2013 hanno registrato utili intorno al 15% e questo si ripercuote
nell'assunzione: nellultimo anno tutti i principali player del settore hanno

anni e sempre con maggiore intensita si sente parlare di diagnostica...
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Point of care: nuove opportunitd professionali dalla diagnostica decentralizzata
Rziende che puntanc sulla diagnostica nell'ambito della chimica clinica e della
telecardiologia wvedono costantemente i loro fatturati in crescita, soprattutto guando si parla

di Point of Care. Le multinazionali del settore nel 2013 hanno registrateo utili intorno al 15%
e guesto si ripercuote nell'assunzione: nell'ultimo anno tutti i principali player del settore
hanno assuntec figure con professicnalita diwverse.

22 ottobre 2014 - Da alcuni anni e sempre con maggicre intensitid si sente parlare di
diagnostica decentralizzata detta anche Point of Care (POCT). Con gquesto termine si indica la
possibilita di effettuare alcune analisi di chimica clinica e di telecardiclogia al di fueri
dei classici laboratori analisi, cercando di essere "pit wvicino alla wita del paziente". Questo
fenomeno da un lato offre la possibilita ai pazienti di eseguire i test nel modeo pid comodo e
immediatc possibile e contemporaneamente si trasforma in opportunita di nuewa cccupazione.

"Le ricerche pid frequenti sonc guelle in ambitc commerciale, per esempico Product Specialist e

nell'ambito dell'assistenza tecnica, come Field Service Engineer, - afferma Teresa

Caputo, manager di Technical Hunters - Per la diagnosi decentralizzata si ricerre infatti
all*utilizzo di strumenti trasportabili, portatili e palmari, kit test, tutti ad alto livello
tecnologico che richiedonc una formazione e assistenza accurata per il loro usc.”

81 tratta di professionalita capillarmente presenti sul territoriec. I Product Specialist
agiscono nella fase di pre-vendita e di wendita, in affiancamentoc alla rete commerciale, in
gquanto specialisti tecnici di preodotto, e si cccupano della formazione del persecnale che dovrd
ricorrere all'utilizzo della strumentazione scientifica. I Field Service Engineer affiancano il
customer service, intervenendo fisicamente, laddove non sia possibile da remoto, per riparare
eventuali guasti delle apparecchiature o semplicemente per l'assistenza manutentiva ordinaria.

Dal punto di wista dell'inguadramentc, i Product Specialist e i Service Engineer si
posizionano ai primi livelli impiegatizi, (raramente sonc guadri) e percepiscenc una RAL che
oscilla tra 1 35mila e 1 40mila Euro, in base alla senicrity. Tra i loro benefit vi & l'autoc

aziendale, strumento fondamentale per lo svolgimento della professione. Diversa € la
situazicne, come accade in alcune realtd pild picecole e menc strutturate, in cui la figura del
Product Specialist non esiste o meglio coincide con la figura del wvenditore che & responsabile
sia del training, sia della vendita del preodottoc per un determinato territorie. In guesto caso
si pud trowvare personale assuntc con contrattoc di agenzia e con RAL significativamente pin
importanti (60/70mila Euro) a cui sommare benefit ed eventuali provvigioni.

"Le aziende sonc interessate ad incontrare candidati con almenc 3 o 4 anni di esperienza
acquisita nel ruclo poiché necessitano di professionisti in grado di essere operativi fin da
subito e disponibili ad effettuare trasferte anche per il 70-B0% del tempo, - prosegue Teresa
Caputo. = Dal punto di wista formativo-sceolastico per i Product Specialist sono preferite
lauree di stampo scientifice o biomedicale, nel caso delle figure di Service si prediligono
profili con formazione ingegneristica, ma anche candidati con diploma tecniceo, a patto che
abbiano conseguitc una significatiwva esperienza, specie presso competitors. Dal punto di wista
delle soft skills, wisto il lavoro & costante contatto con i clienti e stakeholders, &
fondamentale che i candidati abbiano delle bucne doti relazicnali e siano molto proattivi nel
prevenire eventuali loro necessita.”




