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Le nuove competenze richieste in ambito IT

Il mercato del lavoro sta affrontando una rivoluzione: ecco alcuni preziosi consigli per
trasformare una situazione critica in un’opportunita di crescita

09 agosto 2012 - Sebbene le imprese siano in cerca di
personale e nel settore IT ci siano posizioni aperte, molti professionisti
faticanc a trovare un impiego e molti altri non sembrano intenzionati
a cercare una migliore condizione cccupazionale. Cosa sta mettendo in
crisi la solida regola della domanda e dell’offerta? La risposta si pud
sintetizzare nel divario tra le competenze richieste e guelle acquisite:
un problema che si & aggravato negli ultimi sei mesi. Chi offre lavoro
cerca persone con esperienza in settori caldi, come lo sviluppo di
applicazioni per dispositivi mobili, il cloud computing e le business
analytics. Dall’altra parte i dipendenti, stremati dagli eccessivi carichi di lavoro causati da
interventi di riduzione del personale, si domandano come fare per restare al passo con le
richieste.

Molti headhunter, IT manager e CIO ritengono che la situazione del mercato del lavoro IT
mutera radicalmente nei prossimi cinque anni. Parecchie aziende sceglieranno di affidare i
servizi IT a fornitori esterni o riorganizzeranno internamente il carico di lavoro. A fronte di
gueste previsioni & chiaro che la prima abilitd necessaria a ogni lavoratore & la capacita di
indirizzare la propria crescita professionale. "Bisogna diventare manager e agenti di se
stessi”, dice Todd Weinman, Presidente del Gruppo Weinman, societd specializzata in audit
e corporate governance. “Nel mercato del lavoro IT, le persone che continuano ad avere
successo sono quelle che non smettono di coltivare la loro carriera su pil fronti”. Molti
dipendenti lavorano a lungo con le stesse tecnologie, delle quali diventano esperti, ma non
arricchiscono le proprie conoscenze o sviluppano nuove competenze. “Oltre alle 50 ore di
lavoro settimanale, diventa necessario frequentare corsi di approfondimento, per rinvigorire
le proprie abilita, e studiare per ottenere ulteriori certificazioni”, afferma Weinman. Una
volta c’era spazio all‘interno della giornata lavorativa per dedicarsi alla crescita
professionale, ora non pil: “chi vuole mantenersi al passo deve lavorare molto duramente”.

La situazione attuale

“II mercato del lavoro in ambito IT in Italia & sicuramente cambiato negli ultimi anni, e
questo ha generato una difficolta nel far incontrare domanda e offerta, ma i motivi alla base
sono molto diversi tra di loro”, dice Manuela Tagliani, ICT & Digital Consultant, Technical
Hunters. “"Uno dei principali & che nel corso degli anni sono nate nuove professionalitd poco
conosciute in azienda e questo mette in difficolta I'azienda stessa nel definire al meglio le
competenze necessarie”. Per andare incontro a questa necessita, 'IWA (Italy International
Webmasters Association), in collaborazione con 130 professionisti del settore, ha definito
dopo ben tre anni e mezzo di lavoro le competenze necessarie per 17 macro professionalita
nel mondo IT. “Nell'ambito dello sviluppo degli applicativi, la caratteristica principale che
viene richiesta ai professionisti & la curiosita per tutto quello che é legato al progetto e non
alla semplice scrittura di codice”, continua I'esperta di recruiting. Negli ultimi dieci anni,
non sono nati veri e propri nuovi linguaggi di programmazione. Il mondo IT perd &
comungue cambiato, e profondamente: la rivoluzione mobile ci consente di lavorare con
dispositivi che pongono problematiche legate alla velocita di esecuzione, su sistemi operativi
diversi e con tematiche di sicurezza diverse rispetto al passato.

“II gap non & nelle competenze®, sottolinea Manuela Tagliani, “ma nella difficolta di adattare
quelle competenze al nuove mondo”. Un mondo in cui la formazione & continua e on-the-
job. “Per quanto riguarda tutto I'universo delle reti, la formazione continua diventa una
conditio sine qua non affinché si possa essere competitivi, e una garanzia di

crescita®, conclude Tagliani. "E’ un settore di nicchia in cui sempre pil spesso vengono
richieste certificazioni specifiche sui vari livelli di competenza”.



