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9 ECOMMERCE
EBIG DATA
BIG-DATA MANAGER
CERCANSI

Obiettivo: scovare i dati storici aziendali,
sezionare quelli relativi ai clienti e alle
campagne pubblicitarie sul web, miglio-
rare ['esperienza di acquisto dei clienti
mentre acquistano. Sono questi i compi-
ti del Big-Data Manager, il nuovo profilo
professionale individuato da Technical
Hunters, societa italiana di head hun-
ting, destinato a guidare o sviluppo del
commercio elettronico in ltalia nel 2015.
“Non stiamo parlando di uno smanetto-
ne’, precisa Manuela Tagliani, Mana-
ger di Technical Hunters dedicata all'a-
rea digital, “ma di una fiqura trasversale,

che deve avere sia competenze tecniche
sia competenze economiche e gestio-
nali. In pratica, un profilo che attinge sia
allesperienza di vendita dell ecommerce
Manager sia a quella di gestione e mo-
dellazione delle informazioni del data
Warehouse Manager”.

Una figura professionale quasi inesi-
stente oggi nel nostro paese, ma gia
presente all'estero, dove viene pils spes-
50 definito Chief Data Officer, resa in-
dispensabile dalla crescente importanza
che ['analisi dei dati sta assumendo per il
successo delle vendite online. Secondo
Technical Hunters, per aspirare al ruolo
di Big-Data Manager & necessaria una
laurea in informatica, economia o in
ingegneria gestionale, una precedente
esperienza tecnica acquisita preferibil-

mente nella consulenza e 5 anni di la-
voro alle spalle nellarea dell'ecommerce
o della gestione dei dati aziendali. Un

insieme di competenze che comporta
una retribuzione a partire da 50 mila
euro lordi annui.
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Aziende a caccia di “data manager”

LOCALITA, PAROLE CHIAVE,
CLICK, PAGINEVISTE. OGNI
UTENTE LASCIA DIETRO SIDE
CENTINAIA DI TRACCE, PER
MILIONI DI VISITATORI: UNA
MINIERA DI DATI. MA PER
TRASFORMARLIIN VALORE CI
VUOLE UNA STRATEGIA CHE
SOLO QUESTIDIRIGENTI
CONOSCONO

Filippo Santelli

ocalita Parole chiave,
lick, pagine viste. Ogni
utente di Jobrapido, tra i mag-
giori portali per la ricerca di la-
voro, lascia dietro di sé delle
tracce. Centinaia di impronte,
per milioni divisitatori: una mi-
niera di dati. Per trasformarli in
valore perocivoleva unastrate-
gia: «Stabilire quali elementi
raccogliere, con chefrequenza,
e soprattutto cosa farne», spie-
ga il 32enne Davide Conforti,
direttore della business intelli-
gence della societa milanese,
oggi di proprieta del fondo ca-
liforniano Stg. Da due anni & lui
il responsabile del data wa-
rehouse, I'archivio di 15 teraby-
te, in continua crescita, dove
vengono registrati e elaborati i
dati di chi naviga sul sito: «Lo
usiamo per sviluppare il pro-
dotto, per migliorare l'espe-
rienza utente». Modificareil ca-
ratterediunascrittaoillayoutdi
unapagina per far impennare il
numero di click. Comprare una
pubblicitaonline, calcolandoal
centesimo il ritorno atteso. Co-
siimportante che nella pirami-
de aziendale Conforti, un pas-
sato da consulente strategico,
risponde direttamente all'am-
ministratore delegato.

«Non puoigestire cido chenon
misuri», sintetizzano due guru
dell’economiadigitale, Andrew
McAfee e Erik Brynjolfsson. Ec-
coperchéibigdataela business
intelligence,lapossibilitadirac-
cogliere e processaremolidiin-
put fino a ieri impossibili da
mettereinfila, sono unarivolu-
zione per il management. Pil
informazioni uguale migliore

conoscenza dell’azienda.
Uguale decisioni piu accurate:
il terzo di imprese americane
che applica questi strumenti &
del 5% pil produttivo e del 6%
piu profittevole. Nel 2014, se-
condo I'Osservatorio del Poli-
tecnicodiMilano, lesocieta ita-
liane hanno incrementato il re-
lativobudgetdel 25%. Maappe-
na una su tre, qui il ritardo, ha
sperimentato le forme pil
avanzate di analisi, quelle che
permettono il grande salto dal-
la descrizione alla predizione,
dal passatoalfuturoatteso: «Pii1
che di tecnologia - spiega il re-
sponsabile della ricerca Ales-
sandro Piva - i limiti sono nelle
competenzer, Il data scientist,
gran maestro degli algoritmi,

«la professione pii1 sexy del se-
colo» secondo la Harvard Busi-
ness Review, e presente solo nel
13% delle nostre aziende. Un
Chief data officer, stratega del-
l'informazione, solo nel 17%.
Spesso senza una collocazione
definita.

«Negli ultimi tempi ricevia-
mo pil richieste per big data
manager», conferma Manuela
Tagliani, 42 anni, dirigente del-
la societa di reclutamento Te-
chnical Hunter. Profili difficili
da reperire, «perché devono
combinare la conoscenza tec-
nicadeldatoelacapacitadidia-
logare conil business». Laurea-
i in matematica, informatica o
ingegneria gestionale dunque,
purché con una solida espe-

rienza di azienda. «Dove si tro-
vano? Nelle societa di consu-
lenza It, oppure tra i dirigenti
delleimpresedigitali, peresem-
pio gli e-commerces.

Finora la principale applica-
zione dell'analitica avanzata &
stataproprionelrapportoconil
cliente, marketing e vendite:
«Treannifaabbiamoavviatoun
programmadisocial intelligen-

ce, di ascolto della Rete», rac-
conta Gianluca Giovannetti, 47
anni,direttoredeisistemiinfor-
mativi e dell’'organizzazione di
Amadori, un ruolo ibrido tra
tecnologia e processo. «E come
avere a disposizione sondaggi
in tempo reale - continua - che
usiamo per iniziative legate al
brand oppure per anticipare
nuove tendenze di consumon»,
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L'idea & di estendere nel corso
dell’anno la business analytics
anche all’ottimizzazione degli
acquisti: «Credo che procedere

passodopopassosialastrategia

giusta per assicurarsi ritorni ef-
fettivis.
Molteaziendeitalianehanno
lo stesso, cauto, approccio. Si
cominciaappoggiandosiacon-

sulenti esterni: 1 nomi noti di

Capgemini,Accenture, Oraclee
Sap, oppure piccole ma iper-
specializzate startup della Sili-
con Valley, come ha fatto Enel.
Fabio Veronese, 48 anni, re-
sponsabile globale Ict solution
centerdellasocieta, descriveal-
cuni dei progetti che andranno
a regime nei prossimi mesi.
«L'analisi dei dati direte, incro-

ciando quelli dei contatori elet-
tronici e quelli relativi a disser-
vizi e lavori, ci permette di indi-
viduare con pitefficaciaicasidi
frode. Lapredictivemainienan-
cemiglioralanostra capacita, fi-
nora basta solo sull’esperienza
dei tecnici, di predire i guasti
agli impianti». Dati interni
combinati con input esterni,
comequellirelativialmeteo:un
caso ancorararo in Italia.

Nel frattempo Enel sta for-
mando al suo interno un grup-
podiesperti, con profilia caval-
lo tra informatica e business.
Tocchera a loro mediare tra le
esigenzedellastrutturaeiforni-
tori di tecnologie, in un model-
lo«open», apertoallacollabora-
zione con universita e aziende
It. Poche societa infatti hanno
del tutto internalizzato la ge-
stionedeidati,nonostantequa-
situtteliriconoscano comeuna
risorsa decisiva. Neppure le
banche, spiega il responsabile
GloballctdiUnicreditMassimo
Messina: «Le tecnologie evol-
vono veloci, hasenso formare e
tenereincasaquellestrategiche
e guardare fuori per quelle pill
specifiche». Analisi dei social
network e marketing mirato: le
applicazioni sperimentate dal-
I'istituto sono ormai classiche.
Ma secondo Messina il passo
successivo, normesulla privacy
permettendo, sara integrare le
informazioni relative alla vita
quotidiana del cliente: «Incro-
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ciando i dati del conto corrente
conletesserafedeltadeinegozi,
lespeseperl’autooquelleperla
scuola dei figli potremmo offri-
re servizi vantaggiosi. Dire al
cliente, conilsuo consenso, co-

Nei grafici,
lascarsa
presenza dei
data manager
nelle aziende

> e le cause
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Aziende a caccia di “data manager”

LOCALITA, PAROLE CHIAVE, CLICK, PAGINE VISTE. OGNI UTENTE LASCIA DIETRO SI DE CENTI
DI TRACCE, PER MILIONI DI VISITATORI: UNA MINIERA DI DATI. MA PER TRASFORMARLI IN VAL
Cl VUOLE UNA STRATEGIA CHE SOLO QUESTI DIRIGENTI CONOSCONO

Filippo Santelli

Lo leggo dopo

L ocalita Parole chiave, click, pagine viste. Ogni utente di Jobrapido, tra i maggiori
portali per la ricerca di lavoro, lascia dietro di sé delle tracce. Centinaia di impronte,
milioni di visitatori: una miniera di dati. Per trasformarli in valore pero ci voleva una
strategia: «Stabilire quali elementi raccogliere, con che frequenza, e soprattutto cos
farne», spiega il 32enne Davide Conforti, direttore della business intelligence della
societa milanese, oggi di proprieta del fondo californiano Stg. Da due anni & lui il
responsabile del data warehouse, I'archivio di 15 terabyte, in continua crescita, dov«
vengono registrati e elaborati i dati di chi naviga sul sito: «Lo usiamo per sviluppare
prodotto, per migliorare I'esperienza utente». Modificare il carattere di una scritta o i
layout di una pagina per far impennare il numero di click. Comprare una pubblicita
online, calcolando al centesimo il ritorno atteso. Cosi importante che nella piramide
aziendale Conforti, un passato da consulente strategico, risponde direttamente
allamministratore delegato. «Non puoi gestire cid che non misuri», sintetizzano due
guru dell’economia digitale, Andrew McAfee e Erik Brynjolfsson. Ecco perché i big ¢
e la business intelligence, la possibilita di raccogliere e processare moli di input fino
ieri impossibili da mettere in fila, sono una rivoluzione per il management. Piu
informazioni uguale migliore conoscenza dell’azienda.

Uguale decisioni piu accurate: il terzo di imprese americane che applica questi
strumenti € del 5% piu produttivo e del 6% piu profittevole. Nel 2014, secondo
I'Osservatorio del Politecnico di Milano, le societa italiane hanno incrementato il rele
budget del 25%. Ma appena una su tre, qui il ritardo, ha sperimentato le forme piu
avanzate di analisi, quelle che permettono il grande salto dalla descrizione alla
predizione, dal passato al futuro atteso: «Piu che di tecnologia - spiega il responsat
della ricerca Alessandro Piva - i limiti sono nelle competenze». Il data scientist, grar
maestro degli algoritmi, «la professione piu sexy del secolo » secondo la Harvard
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Business Review, € presente solo nel 13% delle nostre aziende. Un Chief data offic
stratega dell'informazione, solo nel 17%. Spesso senza una collocazione definita.
«Negli ultimi tempi riceviamo piu richieste per big data manager», conferma Manuel
Tagliani, 42 anni, dirigente della societa di reclutamento Technical Hunter. Profili diff
da reperire, «perché devono combinare la conoscenza tecnica del dato e la capacit:
dialogare con il business». Laureati in matematica, informatica o ingegneria gestion
dunque, purché con una solida esperienza di azienda. «Dove si trovano? Nelle soci
di consulenza It, oppure tra i dirigenti delle imprese digitali, per esempio gli
e-commerce». Finora la principale applicazione dell’analitica avanzata é stata propr
nel rapporto con il cliente, marketing e vendite: «Tre anni fa abbiamo avviato un
programma di social intelligence, di ascolto della Rete», racconta Gianluca Giovann
47 anni, direttore dei sistemi informativi e dell’'organizzazione di Amadori, un ruolo it
tra tecnologia e processo. «E come avere a disposizione sondaggi in tempo reale -
continua - che usiamo per iniziative legate al brand oppure per anticipare nuove
tendenze di consumo». L'idea & di estendere nel corso dell’anno la business analyti
anche all'ottimizzazione degli acquisti: «Credo che procedere passo dopo passo sic
strategia giusta per assicurarsi ritorni effettivi ». Molte aziende italiane hanno lo stes
cauto, approccio. Si comincia appoggiandosi a consulenti esterni: i nomi noti di
Capgemini, Accenture, Oracle e Sap, oppure piccole ma iperspecializzate startup d
Silicon Valley, come ha fatto Enel. Fabio Veronese, 48 anni, responsabile globale Ic
solution center della societa, descrive alcuni dei progetti che andranno a regime nei
prossimi mesi. «L'analisi dei dati di rete, incrociando quelli dei contatori elettronici e
quelli relativi a disservizi e lavori, ci permette di individuare con piu efficacia i casi di
frode. La predictive maintenancemigliora la nostra capacita, finora basta solo
sull’esperienza dei tecnici, di predire i guasti agli impianti». Dati interni combinati co
input esterni, come quelli relativi al meteo: un caso ancora raro in Italia. Nel frattem;
Enel sta formando al suo interno un gruppo di esperti, con profili a cavallo tra
informatica e business. Tocchera a loro mediare tra le esigenze della struttura e i
fornitori di tecnologie, in un modello «openy, aperto alla collaborazione con universi
aziende It. Poche societa infatti hanno del tutto internalizzato la gestione dei dati,
nonostante quasi tutte li riconoscano come una risorsa decisiva. Neppure le banche
spiega il responsabile Global Ict di Unicredit Massimo Messina: «Le tecnologie
evolvono veloci, ha senso formare e tenere in casa quelle strategiche e guardare fu
per quelle piu specifiche». Analisi dei social network e marketing mirato: le applicaz
sperimentate dall’istituto sono ormai classiche. Ma secondo Messina il passo
successivo, norme sulla privacy permettendo, sara integrare le informazioni relative
vita quotidiana del cliente: «Incrociando i dati del conto corrente con le tessera fede
dei negozi, le spese per 'auto o quelle per la scuola dei figli potremmo offrire serviz
vantaggiosi. Dire al cliente, con il suo consenso, cose che ancora non sa: & questa
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frontiera». Nei grafici, la scarsa presenza dei data manager nelle aziende e le caus¢
mancato utilizzo di tutti i dati
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