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TECHNICAL HUNTERS

I 73% delle aziende plefensce lassunz:one al mandato dli agenzia

Aumentano le richieste di vendi-
tori dipendenti da parte delle
aziende italiane: il 73%, infatti,
preferisce assumere piuttosto
che affidarsi ad agenti indipen-
denti. E’ quanto emerge da una
ricerca effettuata da Technical
Hunters, societa italiana di head
hunting, che ha rilevato come
questo trend proseguira anche
nel 2015.

“l dati 2013-2014 offrono una
proiezione analoga o maggiore
sul 2015 - spiega Paola Mar-
chesi, manager Sales di Te-
chnical Hunters - i datori di lavo-
ro, infatti, preferiscono assumere
gli addetti alla vendita, perché
maggiormente fidelizzati alla-
zienda e perché, a meno che
non si tratti di settori in cui stori-
camente i venditori sono agenti,
le figure professionali richieste

Paola Marchesi

specifiche e tecnicismi di settore
che nel tempo portano quasi
naturalmente all'assunzione”.

Per quanto riguarda i settori che
assumono pit addetti alle vendi-
te, si segnalano il retail, il lusso, il
chimico, l'automotive, il settore
impianti  elettromeccanici per
ambito civile, l'oil&gas. | settori
che invece richiedono la figura

packaging, I'utensileria e il setto-
re impianti elettromeccanici in
ambito industriale.

Quanto agli agenti, la ricerca di
Technical Hunters mostra che le
aziende prediligono la figura del-
l'agente monomandatario, che &
piu focalizzato nei confronti della
societa mandante. “E’ da rilevare
come la distinzione tra agente
mono o plurimandatario & data
non solo dalla tipologia di investi-
mento che l'azienda desidera
effettuare, ma anche dal tipo di
prodotto e mercato di riferimen-
to” conclude Marchesi. “Per mer-
cati continuativi, la scelta del
monomandatario pud essere la
piu efficace, mentre per mercati
stagionali, di minore volume o in
fase di start up, tali da non per-
mettere un fatturato interessan-
te, di solito si percorre l'ipotesi del

devono acguisire comeetenze dell’agente sono, ad esemeio, il Elun'mandatan'o”.
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Aumentana le richieste di venditori dipendenti da parte delle aziende italiane: il 73%, infatti,
preferisce assumere piuttosto che affidarsi ad agenti indipendenti. E' quanto emerge da una ricerca
effettuata da Technical Hunters, societa italiana di head hunting, che ha rilevato come questo trend
proseguira anche nel 2015,

“| dati 2013-2014 offrona una proiezione analega o maggiere sul 2015", spiega Pacla Marchesi,
manager Sales di Technical Hunters: i datori di lavare, infatti, preferiscono assumere gli addetti alla
vendita, perch& maggiormente fidelizzati all'azienda e perché, a meno che nen si tratti di settori in
cui storicamente | venditori sono agenti, le figure professionali richieste deveno acquisire
competenze specifiche e tecnicismi di settore che nel tempo portano quasi naturalmente
all'assunzione”.

Per quante riguarda i settori che assumeone pil addetti alle vendite, si segnalane il retail, il lusso, il
chimico, I'automative, il settore impianti elettromeccanici per ambite civile, 'oil&gas. | settori che
invece richiedono la figura dell'agente sono, ad pio, il packaging, I'
impianti elettromeccanici in ambito industriale.

ia e il settore

Quanto agli agenti, la ricerca di Technical Hunters mostra che le aziende prediligeno la figura
dell'agente monomandatario, che & pil focalizzato nei confronti della societa mandante. “E’ da
rilevare come la distinzione tra agente mone o plurimandatario & data non solo dalla tipelogia di
investimento che I'azienda desidera effettuare, ma anche dal tipo di prodotto e mercato di
riferimento”, conclude Marchesi, “Per mercati continuativi, la scelta del monomandatario pud essere
la pili efficace, mentre per mercati stagionali, di minore volume o in fase di start up, tali da non
permettere un fatturato interessante, di selito si percorre |'ipotesi del plurimandataric”.

Technical Hunters, sacieta di headhunting leader nella ricerca e selezione di personale
specializzato, offre alle aziende scluzioni inr ive & li peril to dei migliori
talenti nell'ambite del middle e del top management in diversi settori: Engineering&Construction,
Operation&Manufactering, Information Technology e Digital, Healthcare&Pharma, Finance, Legal,
Marketing&Communication e Technical Sales e Retail. La sccieta cccupa 30 consulenti e opera a
livelle nazionale e internazionale.
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LAVORO-Technical Hunters: in Italia piu venditori con il posto fisso
25 febbraio 2015

Aumentano le richieste di venditori dipendenti da parte delle aziende italiane: il 73%,
infatti, preferisce assumere piuttosto che affidarsi ad agenti indipendenti. E’ quanto
emerge da una ricerca effettuata da Technical Hunters, societa italiana di head hunting,
che ha rilevato come questo trend proseguira anche nel 2015.

‘I dati 2013-2014 offrono una proiezione analoga o maggiore sul 2015 — spiega Paola
Marchesi, manager Sales di Technical Hunters — i datori di lavoro, infatti,
preferiscono assumere gli addetti alla vendita, perché maggiormente fidelizzati all'azienda
e perché, a meno che non si tratti di settori in cui storicamente i venditori sono agenti, le
figure professionali richieste devono acquisire competenze specifiche e tecnicismi di
settore che nel tempo portano quasi naturalmente all'assunzione”.

Per quanto riguarda i settori che assumono piu addetti alle vendite, si segnalano il retail, il
lusso, il chimico, l'automotive, il settore impianti elettromeccanici per ambito civile,
loil&gas. | settori che invece richiedono la figura dell'agente sono, ad esempio, il
packaging, I'utensileria e il settore impianti elettromeccanici in ambito industriale.

Quanto agli agenti, la ricerca di Technical Hunters mostra che le aziende prediligono la
figura dellagente monomandatario, che e piu focalizzato nei confronti della societa
mandante. “E’ da rilevare come la distinzione tra agente mono o plurimandatario &€ data
non solo dalla tipologia di investimento che I'azienda desidera effettuare, ma anche dal
tipo di prodotto e mercato di riferimento — conclude Marchesi — Per mercati continuativi, la
scelta del monomandatario puo essere la piu efficace, mentre per mercati stagionali, di
minore volume o in fase di start up, tali da non permettere un fatturato interessante, di
solito si percorre I'ipotesi del plurimandatario”.
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Pit1venditori

conil posto fisso
Aumentano lerichieste di
venditori dipendenti da
parte delle aziende italiane:
il739%, infatti, preferisce
assumere piuttosto che
affidarsi ad agenti
indipendenti. E quanto
emerge daunaricerca
effettuata da Technical
Hunters, societaitaliana di
head hunting, che ha
rilevato come questo trend
proseguiraanche nel 2015,
«I dati 2013-2014 offrono
una proiezi 1

Tlc. Salvatiicontrattia progetto per gli addetti outbond in virtdi dellaccordo collettivo siglato ad agosto 2013

Call center esclusi dal Jobs Act

Costamagna (Assocontact): «Il governo ha riconosciuto la nostra specificita»

Andrea Biondi

MILANO

w «Noinonsiamoun’eccezione

alla regola. Piuttosto riteniamo

che il Governo abbia capito che

non stiamo scherzando, che la
laditutelare

ferenza dei lavoratori “inbound”
alle

dioutbound. Dallaltraparteperd

(che ri;
in entrata) sono inquadrati con
contrattia progetto. Se il decreto
delegato approvato venerdi non
avesse previsto un'eccezione, ai

egoleperi

Mercato del lavoro

ForoGRA

cambi d’appalto, perilsettore '@

ilrischiodiscontrarsiconproble-

mi enormi nei prossimi mesi. Ci
£ L =

contactcenter

nost
postidilavoro». Umberto Costa-
magna, presidente di Assocon-
tact, 'associazione che rappre-
sentai contact center in outsour-
una vittoria la

maggiore sul 2015», spiega
PaolaMarchesi, manager
Sales di Technical Hunters:
«I datoridilavoro, infatti,
preferiscono assumere gli
addettiallavendita, perche

cing,
versione finale del decreto dele-

ima-
lidi-

trarea

versamente. «Non sarebbe stato

ILSINDACATO
CriticalaSlcCgil:«Ico.co.pro.
iminati fove

nerdiscorsoda

Palazzo Chigi.
11 decreto riguardante il con-
tratto a tutele crescenti prevede
mfatul abo]lzlonedelcontramdl

or
potevaessereevitataleccezione
Nonhannovolutomettere
manoalsettore»

do contare su un abbatnmento
dei costi legato, pamdossalmen-
te, alle nuove assunzioni».
Critico tout courtinveceil giu-
dizio di Sle Cgil. Per il segretario
nazionale Michele Azzola, «con
una battuta verrebbe da dire al
premier che & vero chei contratti
a progetto sono stati eliminati,
masolodove potevaessereevita-
tal' La verita ¢ che il

maggior:
all'azienda e perché, ameno
che nonsi tratti di settori in
cuistoricamente i venditori
sono agenti, le figure
professionali richieste

2 L

redal1°gennaio 2016, ma facendo
salve «le collaborazioni regola-
d dicollettivi

posibie. Comungue - replica
¢ da rilevare il

Proprio quello che & avvenuto
pericall center, settore da1,3 mi-
ereehiah i Tl

competenze specifiche e
tecnicismi disettore che nel
tempo portano quasi
naturalmente
all'assunzione».

gono a 1,9 considerando anche
subappalti, lavoro all'estero e
back office) con 200 aziende e
8omila lavoratori e in cui un ac-
cordo collettivo & stato siglato I't

GARANZIA GIOVANI

In Piemonte iscritti
gia 24mila ragazzi
Sono 24milai giovani
piemontesiiscrittial
portale Garanzia Giovani.
Adannunciarlo&
Tassessore regionale al
lavoro, Gianna Pentenero,
rispondendoa
un’interrogazione
sull’attuazione del piano e
sulle ricadute
occupazionali. «I1
programma Garanzia
Giovani -hadetto
Pentenero-&il primo
tentativo in Italia di attuare
una politicaattivadel
lavoro per i giovani. Otto
mesisono pochi per
assistere auna concreata
ricadutasul territorio, mai
dati adisposizione sono
incoraggianti e positivi».
Dei 24milaiscritti, 7mila
sonoigiovani contattati per
selezioni per assunzioni,
tirocini o autoimpresa.

iguardo ailavoratori
impiegati in attivita “outbound”.
Con questo termine si indicano
appunto quei lavoratori dei call
center che fanno telefonate per
venderebenioservizie che,adif-

buon esito diunlavoro dispiega-
zione cheabbiamo portatoavanti
per far presente la nostra specifi-
cita e questo accordo di agosto
2013che & innovativo, con tuttele
tutele per queste categorie di la-
voratori. E, ripeto, abbiamo sal-
vato postidilavoro».

Tl giudizio del mondo sindaca-
lenon &unanime. Per Glorgm Se

Governo non ha voluto mettere
mano per bene al settore dei call
center. Credo che il Jobs act, non
eliminando le collaborazioni a
progetto, e la legge di stabilita,
con gli incentivi alle assunzioni,
vadanoacrearedanniirreparabi-
li al settore dal punto di vista in-
dustriale. E invece sarebbe stata
T'occasione buona per ragionale,
seriamente,suunnuovomodello
industriale peri call center».

CRIPRODIZONERISERUATA

rao (Fistel Cisl)
positivamente il contrattoa tute
le crescenti e la salvaguardia dei
contrattia progetto perle attivita

Dapagina 41apagina 46
Un Focus con tutte le misure
delJobs Act

Busmess in crescita per le agenzie

Igirodiaffari dall

illavoroinItalia, nelsolo

2014. éstatodi 6 9 m|l|ard| dieuro, conunincremento del12% nspetlo
id idel ff

all'anno precedente. E

piuttostoroseaal: seltore dal momento che si registra un +15% rispetto

alprimo bimestre del 2014

mpresa & territori ‘ 1

Ambiente. Professioni contro la crisi
Occupazione sicura
per I'energy manager:
2.200 posti di lavoro

== L'implacabile legge della
crisi non vale per tutti. Ci sono
professioni che, nonostante il
difficilissimo momento con-
giunturale cheil Paese continua
ad attraversare, hanno cono-
sciuto un sorprendente boom
negli ultimi anni. Vedi alla voce
energy manager:intalia, consi-
derand i ililo-

tenzione. Quanto alla tipologia
contrattuale, prevalgono i qua-
dri (44%), davanti a impiegati
(35%), dirigenti (15%) e
co.co.pro. (1%). Interessante
purel’argomento retribuzione:
il 319% degli energy manager
percepisce tra i 4omila e i
Gomila euro lordi Panno, il 2196

i
cali delle aziende multi-sito, se
necontanotrai2.100ei2.200,cui
si devono poi aggiungere 287
esperti in gestione dellenergia
certificati dagli organismi di
certificazione accreditati.

Le opportunita di queste
nuove professioni saranno al
centro di BioEnergy Italy, ker-
messe in programma a Cremo-
naFieredaoggifinoal2; febbra-
io.L’energymanagerecoluiche
hail compitodigestire lenergia
perun‘aziendaounedificio, ve-
rificando consumi, ottimizzan-
doli e promuovendo interventi
‘mirati all'efficienza. Nel caso di
un’organizzazione complessa,
Penergy manager sard un diri-
gente. In una media azienda sa-
ra una figura con competenze
energetnche di inquadramento

traizomilaei reun
389 oscilla tra i 1smila e i
3omila. A guardare la suddivi-

INUMERI
Lacrescitaa partire
dal2006: la maggiore
concentrazione
inLombardia, Veneto
ed Emilia-Romagna

sione regionale degli energy
manager nominati da soggetti
obbligati, prevalelaLombardia
con 418 professionisti registra-
ti, davanti a Emilia Romagna
(187), Veneto (139), Piemonte
(136 ) e Lazio (116). Indietro il
Sud, mentre il Molise con soli
sei energy manager & laregione

igenziale. Per
aziende ed enti di piccole di-
mensioni si trattera di un con-
sulente esterno. Nel caso diuna
residenza, i >

Tecnologia. Lo Sviluppo economico ai sindacati - Il viceministro De Vincenti: «Esistono le condizioni per un confronto di merito tra le parti»

Per Ericsson nessuna alternativa a Jabil

Francesco Prisco

CASERTA

i Perlostabilimento Ericsson
diMarcianise (Caserta)nonesi-
stono alternative alla vendita a
Jabil Circuit Italia. Lo ha detto
ieri senza mezzi termi vice-
ministro allo Sviluppo econo-
mico Claudio De Vincenti alle
delegazionidiFim, Fiome Uilm,
inunincontroal Mise cheaveva
perscopo quello di fare il punto
sulla procedura di trasferimen-
toramo d'azienda exarticolo 47
dellaLegge 428/90 delsitocam-
pano dalla multinazionale sve-
desea quellaamericana.

Governo e aziende puntano
espressamente a un accordo,

dal presidente della Camera
Laura Boldrini. Una verifica

ma non sara facile
Ao Ao

rein che dir alaver-

ai435
lavoratori casertani che, nelle
ultime settimane, hanno intra-
preso azioni di protesta clamo-
rose e sono stati anche ricevuti

L’AGENDA
Domanilassemblea
nellostabilimento
diMarcianise: i dipendenti
voteranno il mandato per
proseguire con latrattativa

tenza @ i in a;,enda per domam
nello stak di Marciani-

stro De Vincenti:

imanasi possaini-

resvoltadaretidisupporto.Qui
da noi il primo impulso, come
ricostruisce Francesco Belca-

stro, dir di il siste-

pr¢

ziare ad affrontare nel merito

quali garanzie possono essere

concordate per giungere a una
Tusi dell" i

‘ma europeo per la certificazio-
ne in energy management, si &
avuto con con la Legge 308/82
i «allanomina an-

le
condinzioniperunconfrontodi
merito trale parti che abbia co-
me bussola le garanzie produt-
tive e quelle occupazlonah»
Datal llapartita

nei tempi previsti che sia profi-
cuaper tutti». Se l'assemblea di
domani dovesse concludersi
conunafumatanera,lalegge of-
fre alle aziende la

se si celebrera I'assemblea che
dovrebbe dare mandato alle se-
greterie nazionali dei sindacati
diproseguirelatrattativa.In ca-
sodiesito positivo dellaconsul-
tazione, ci si incontrera di nuo-
vo a Roma il § marzo per conti-
nuare il confronto entrando nel
meritodel pianoindustriale che
Jabil hain programma per il sito
campano. Secondo il vicemini-

c'e grande riserbo da parte di
tutti gli attori del tavolo. Erics-
son non commenta l'esito della
riunione di ieri, Jabil invece re-
gistra «un positivo apprezza-
mento del progetto da parte del
governo elosforzo del sindaca-
to per approfondirele opportu-

possibilita di andare avanti con
TI'operazione che consiste nella
costituzione di una newco con-

nuale dell’energy manager le
industrie conpitidimille dipen-
denti 0 con consumi annui su-
periorialomilatonnellate equi-
valenti di petrolio». Ma lo scat-
toinavantihaavutoluogoapar-
tire dal 2006. Secondo i dati
della Federazmne italiana per

FrPr.
S @Mrpriscus
[I———

60mila euro
Laretribuzione

1131% degli energy manager
percepiscetrai4Omilaei
60milaeurol'anno,il21%trai
30milaei40milamentre un
38%oscillatrailsmilaei
30mila.

60%

trollataal100% daJabil ch

il compito di rilevare l'attivita

Opto Supply di Ericsson, con

I'eccezione del sito di Genova

non toccato dal piano. Il tra-
d ;i ildealel

nita che questa rap-
presenta per lo stabilimento.
Siamo fiduciosi che gia dalla

P P
ne del primo trimestre 2015.

O RIPRODUZIONEISERVATA

Tuso. I'energia, nel
60% dei casi ci troviamo di
fronte aun quadm o funziona-
riodi

Sei energy manager su dieci
sonoun quadrooun

a un consulente esterno, nel
16% a un dirigente e nel rima-
nente 8% delle circostanze aun
quadro o funzionario di manu-

diunufficio
tecnico. Nel 17% dei casisi
trattainvecediun consulente
esterno. Mentreil16%éun
dirigente.

Idea: nell'attuale contesto di bassi tas:

Rendimenti. Ricerca
piul potenziale con un
portafoglio diversificato

Metti in azione Uesperienza di BlackRock con i fondi iShares.

considerare un approccio diversificato rispetto alle tradizionali fonti di rendita.

® Gliinvestitori europei detengono meno di due classi di attivo in grado di generare una rendita’

® Un approccio alla rendita diversificato su molteplici classi di attivo potrebbe essere un‘alternativa per ricercare nuove fonti di

rendimento per gli investori disposti ad assumersi maggiori rischi.

interesse, gli investitori alla ricerca di rendimenti per il proprio portafoglio possono

ILvalore dell'investimento o il rendimento possono variare al rialzo o al ribasso. Il capitale investito non e’ garantito.

Azione:

Idee in azione. Questo € iThinking.

iShares e parte di BlackRock, il gestore di fiducia di milioni di investitori nel mondo

italiana, Milano, via Brera n. 5 (“BlackRock Milano”). BlackRock ¢ la

di BlackRock

versifica le tue fonti di rendita e rivolgiti al tuo consulente finanziario per scoprire di piti sui fondi iShares.

iShares
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RENDIMENTI FUTURI. "Una media di 1,77 fonti di rendita, fonte: BlackRock Investor Pulse Survey su 10.000 investitori europei, agosto-settembre 2014; 2BlackRock: patrimonio gestito 4.525 miliardi di dollari US al 30.09.2014. Questo documento ¢ pubblicato da BlackRock Advisors (UK)
Limited, societa autorizzata e disciplinata dalla Financial Conduct Authority (*FCA'), con sede legale in 12 Throgmorton Avenue, London, EC2N 2DL, England, Tel -+44 (0)20 7743 3000. In Italia, questo documento & distribuito da BlackRock Investment Management (UK) Limited, succursale
(UK) Limited. © 2015 BlackRock, Inc. Tutti i diritti riservati. BLACKROCK, BLACKROCK SOLUTIONS, iSHARES, BUILD ON BLACKROCK, SO WHAT DO | DO
WITH MY MONEY e il logo i stilizzato sono marchi registrati o non registrati di BlackRock, Inc. o societa’ consociate o affiliate negli Stati Uniti o altrove. Tutti gli altri marchi sono dei rispettivi proprietari. Ref: EMEAiS-0117. Pubblicato il 2 febbraio 2015. iShares
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