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Lo scenario per il post pandemia ridisegna i modelli organizzativi, basati sullo smart working

lLavoro, nulla sara come prima

Autonomia e time management perni del nuovo modello
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1 35% dei lavoratori po-
trebbe usufruire dello
smart working, consi-
derata la struttura del
tessuto produttivo italiano,
rispetto all’effettivo 26% di
lavoratori in lavoro agile du-
rante il lockdown e al solo 2%
registrato nel 2019. E quanto
emerso dagli esiti della ricer-
ca presentata da PwC Italia
in occasione dell’evento digi-
tale «Italia 2021 — Compe-
tenze per riavviare il futuro».
L'ufficio studi PwC Italia ha,
peraltro, stimato che il pil
del Belpaese potrebbe cresce-
re fino a un +1,2% se tutti i
lavoratori, le cui mansioni lo
consentono, ricorressero allo
smart working. Infatti, la ri-
duzione della presenza fisica
nelle grandi citta e afflusso
di professionisti in aree a
basso indice di sviluppo do-
vrebbero produrre un effetto
positivo per i territori. Ma il
lavoro agile da remoto pud
anche produrre effetti collate-
rali negativi, per tale ragione
necessita delineare modelli
virtuosi e sostenibili. Smart
working non significa, infat-
ti, una diversa gestione degli
spazi ma, soprattutto, una
diversa gestione del tempo
e conseguentemente dei pro-
cessi organizzativi, differen-
ziandosi in maniera netta dal
telelavoro, elaborando nuovi
modelli di organizzazione
sfruttando, soprattutto, le
tecnologie digitali.

Gestione del tempo so-
stenibile. Diversi studi rico-
noscono che un’applicazione
efficace dello smart working
si traduce in un aumento di
produttivita e in una mag-
giore soddisfazione per il
bilanciamento vita—lavoro,
in aumento del 5.4% per gli
uomini e del 7,9% per le don-
ne, secondo i dati elaborati
dal Centro Dondena per le
dinamiche sociali e politi-
che pubbliche dell’'Univer-
sitad Bocconi. Negli ultimi
decenni, in particolare, si &
sempre piu manifestata la
progressiva insostenibilita
di un modello che ha portato
le persone a vivere in ufficio,
sacrificando per il posto di la-
voro altre sfere di socialita
e realizzazione personale, 11
report di Pwe richiama, in tal
senso, la pit recente edizio-
ne della European Working
Condition Survey secondo
cui il 22% degli italiani lavora

pin di 40 ore a settimana, con
1l 18% che ha lavorato per piu
di 10 ore consecutive almeno
una volta al mese eil 16% che
ha lavorato durante il proprio
tempo libero, mentre il 9%
dei lavoratori riferisce che
almeno una volta al mese gli
é richiesto di recarsi in ufficio
€on scarso preavviso.

la concentrazione (26%), con
problemi legati al sonno (27%)
e alla salute mentale in ge-

Colmare il gender gap.
Il lavoro agile, peraltro, po-
trebbe aiutare molte donne
ad entrare o a rimanere nel
mercato del lavoro. Secon-
do il Women in Work Index
2020 di PwC, se l'occupazio-
ne femminile raggiungesse il
livello della Svezia, paese in
cui & occupato full time il 60%
delle donne in eta lavorativa,
contro il 32% dell'ltalia, I'im-
patto sul pil italiano sarebbe
pari a 659 miliardi di dollari.
La crisi pandemica ha colpito
con maggiore incisivita le don-
ne, accentuando divari gia in
essere. I dati Onu confermano
che le donne si sono trovate
in prima linea nel gestire la
fase emergenziale, sia tra le
mura domestiche che fuori:
svolgono, infatti, il triplo del
lavoro di cura domestica non
retribuito rispetto agli nomini
e rappresentano il 70% degli
operatori nell’assistenza sa-
nitaria e sociale nel mondo. I
dati della Fondazione Libellu-
la, network che riunisce oltre
30 aziende italiane impegnate
nella lotta alla discriminazio-
ne e alla violenza di genere,
evidenziano che durante il
lockdown la percentuale di
donne che ha interrotto la
propria attivita lavorativa &
pitt che doppia rispetto agli
uomini (20 contro 9,9%).

Si allo smart working,
ma senza esagerare. LHar-
vard Business Review pone il
focus sul rischio di stress tra
i lavoratori in smart working.
La nuova modalita di lavoro
richiede di coniugare, senza
sovrapposizioni, i diversi am-
biti della propria vita. Infatti,
I’efficienza dei lavoratori mi-
gliora con livelli contenuti di
smart working ma diminuisce
con uno lavoro agile eccessivo,
quindi l'efficienza dei lavora-
tori, e quindi la produttivita,
€ massimizzata ai livelli inter-
medi di smart working. Una
ricerca condotta da LinkedlIn,
in collaborazione con I'Ordine
degli Psicologi, su duemila ita-
liani che durante il lockdown
lavoravano in smart working,
ha evidenziato le difficolta
nel gestire lo stress (46%) e

nerale (18%). Inoltre, per un
lavoratore su due (48%) deghi
intervistati la flessibilita dello
smart working si é tradotta in
un aumento del carico di la-
voro di almeno un’ora in pin
al giorno, equivalente a poco
meno di tre giorni di lavoro in
pit al mese.

Time management: alcuni
consigli. Mappatura delle atti-
vita giornaliere, suddivisione
dei compiti in ambiti tempora-
1i molto precisi e attivita pit
impegnative da svolgere la
mattina. Sono i tre principali
consigli di Hunters Group, ba-
sati su altrettanti principi, per
mantenere alti sia il livello di
concentrazione sia l'efficienza
per chi lavora da remoto. In
particolare, in base al prin-
cipio di Pareto, detto anche
principio 80- 20, solitamente,
e in percentuali a volte diffe-
renti, '80% dei risultati deriva
dal 20% delle attivita, quindi
il suggerimento & quello di
«mappare» le proprie attivita
giornaliere, analizzare quali
di queste sono effettivamente
produttive e infine eliminare
le attivita che non portano,
o non contribuiscono, al rag-
giungimento degli obiettivi.
Secondo la Legge di Illich, in-
vece, considerato che la quan-
tita di tempo che si impiega
per svolgere un’attivita non
e direttamente proporzionale
al risultato che viene genera-
to, per aumentare l'efficienza,
senza che la concentrazione
venga meno man mano che si
svolge una medesima attivita,
basterebbe dedicare dei brevi
slot temporali a un’attivita e
fissare per la stessa dei micro
obiettivi. Completata I'attivita
nell'arco di tempo prestabilito,
il consiglio & quello di cambia-
re attivita e svolgere anch’essa
entro un determinato arco di
tempo. Infine, secondo la Legge
di Laborit, 1 compiti «pesanti,
che richiedono maggior impe-
gno mentale, vanno svolti al
mattino, quando la mente non
& sovraccaricata dallo stress
mentre le attivita ripetitive,
che non richiedono grande con-
centrazione, andrebbero svolte
il pomeriggio o dopo pranzo.

Maggiore autonomia.
L'emergenza Covid-19 ha

dato maggiore autonomia ai
lavoratori, oltre a rendere
normale, se non obbligatoria
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come durante il lockdown, la
pratica dello smartworking. Il
57% dei lavoratori europei ha
percepito una maggiore auto-
nomia personale durante la
giornata lavorativa. Anche in
Italia 'incremento di autono-
mia e stato sperimentato dal
43% dei rispondenti, unito ad
una maggiore flessibilita della
giornata lavorativa (45%), ad
un cambiamento nelle priorita
lavorative (32%) e ad una per-
cezione dell'incremento delle
proprie responsabilita (31%).
E quanto emerge dallo studio
«The voice of the European
workforce 2020», condotto da
Deloitte wm\rolgendo pin di
10 mila persone in sette pa-
esi europei (Francia, Germa-

nia, Italia, Portugallo, Polonia,
Spagna e Regno Unito). Prima
del lockdown, solo per il 37%
degli europei e per il 33% degli
italiani era possibile lavorare
in maniera smart, mentre per
il 41% (sia in Europa che in
Ttalia) il proprio lavoro non
poteva essere svolto in alcun
modo da remoto. In Europa,
secondo le stime degli anali-
sti, pit di 100 milioni di dipen-
denti sono passati al lavoro a
distanza, con quasi 45 milioni
che sperimentato tale cambia-
mento per la prima volta.

Un adattamento per nul-
la traumatico. L'85% dei la-
voratori italiani dichiara che
ha trovato facile, o molto facile,
adattarsi al lavoro da remoto
(82% la media europea), men-
tre I'incremento di autonomia
non @& stato un problema per
1'89% (86% la media euro-
pea). Prima della pandemia,
nessuno avrebbe scommesso
che cambiamenti cosi profondi
e improvvisi nella vita lavora-
tiva quotidiana avrebbero po-
tuto essere effettuati con cosi
tanto successo su larga scala
e, soprattutto, che i lavoratori
avrebbero trovato cosi facile
adattarsi, secondo il focus cu-
rato dagli esperti di Deloitte.
Gl elementi chiave che hanno
giocato un ruolo decisivo nel
facilitare la transizione per gli
italiani sono stati il trascorre-
re del tempo (39%), la possi-
bilita di contare su un solido

network di colleghi e relazio-
ni personali (39%), 1a fiducia
data dai colleghi (35%) e dalla
leadership (33%).

Nuove competenze. 1l
mondo del lavoro post Covid
- 19 richiedera nuove compe-
tenze e i lavoratori sembrano
esserne consapevoli. In parti-
colare, il 66% degli intervistati
italiani (60% in Europa) indica
la capacita di adattarsi come
una delle prime tre capacita
che saranno pit rilevanti. Un
altro elemento che diventera
sempre piu rilevante nella
«nuova» normalita sara la
capacita di lavorare in team
(41%, contro il 43% in Euro-
pa), seguito dall’abilita di svi-

luppare un pensiero creativo
e fuori dagli schemi del lavo-
ro tradizionale (41% contro il
25% in Europa). Infine, con
Taumento della flesgibilita e
dell’'autonomia, e inevitabile
che un efficace time mana-
gement sard sempre pit im-
portante (37% contro il 41%
europeo).

Uno sguardo al futuro.
La maggior parte degli in-
tervistati in Europa (66%)
si aspetta che alcuni aspetti
della propria vita saranno
permanentemente diversi.
In particolare, il lavoro a di-
stanza sembra essere gia un
elemento che permarra anche
nel futuro. La maggioranza
relativa degli intervistati si
aspetta di avere maggiore
flessibilita nel decidere quan-
do e come lavorare. Due di-
pendenti su tre, sia in Europa
che in Italia, si aspettano di
lavorare da remoto piu spesso
del solito nella nuova norma-
lita. La paura di lavorare piu
ore per la stessa retribuzio-
ne & una delle preoccupazioni
principali che emerge spesso
tra gli intervistati (32% in
Europa contro il 31% in Ita-
lia), seconda solo all’aumen-
to della precarieta del lavo-
1o (36% in Europa contro il
32% in Italia). Un’ulteriore
preoccupazione risulta es-
sere il deterioramento delle
relazioni umane tra colleghi
con conseguente perdita di fi-
ducia (30% in Europa contro
il 28% in Italia).
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