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SKILL

La crisi pandemica ha fatto
emergere nuovi valori e riportato
al centro dell’attenzione
capacita che vanno oltre le pure
competenze professionali.

Ma su quali puntare e perché?

Il punto di vista di sette esperti

di Andrea Nicoletti

emergenza ha fatto cre-
seere  esponenzialmente
il peso delle soft skills nel-

la selezione del personale

e dei manager. Ma quali
tra di esse recitano un ruolo pit rilevante in
questa fase post-pandemica e perché? Con
quali specifiche a seconda dei ruoli da rico-
prire? Lo abbiamo chiesto a sette esperti del
settore e tutti concordano su un punto: il
mondo del lavoro, nel giro di un anno appe-
na, ¢ profondamente cambiato e sono emer
si con forza nuovi valori, oggl imprescindi-
bili per il successo dell'azienda e lo sviluppo

della carriera personale. Non esiste una ri-
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cetta valida per tutti, ma su alcuni concetti
¢'¢ grande consenso: bisogna avere pin fidu
cia nei confronti delle persone e grande at-
tenzione al benessere dei collaboratori e alla
sostenibilita aziendale. E poi forte capacita
relazionale e di ascolto. Che sia smart wor-
king a tempo pieno oppure una via di mezzo
tra presenza e online, i manager di successo
dovranno poi calibrare bene il tempo da de-
dicare al lavoro e alla vita privata. Insomma,
dando per scontate le competenze, senza le
quali non esiste professionalita, oggi pit che
mai la carriera e il business si giocano sulle
soft skill. Vediamo quali sono quelle piu ri-

chieste.
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LA RIMONTA
DELLE SOFT
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COMPETENZE
TRASVERSALI

Davide Boati
Executive Director di Hunters
(Hunters Group)

Il mende del lavore del futurg, che petremme definire sempre pil ibride
e liguide, senza spazi fissi e probabilmente per gran parte gestito a
distanza, richiedera una sene di competenze trasversali che diventeranno
indispensabili. Saranno fondamentali, in particolare, la capacita di
risolvere problemi o conflitti, di collaborare, di lavorare in gruppo. di
comunicare in modo efficace, di reagire a situazioni estremamente
stressanti

Il periodo segnato dali'emergenza ci ha mostrato quanto siano

sempre piu richiesti aicuni valori, magan prima un po' trascurati,

come |a fiducia, 'attenzione al benessere delle parsone e la possibilita

di laverare per obiettivi @ non pil per presenza in ufficio. E questo

ha avuto, naturalmente, un impattc anche nella vita professicnale

dei manager e nella selezione di profili chiamati a guidare un team,
magari con risorse sparse per il globo e che non si sono mai incontrate
fisicamente. Una delle competenze magaicrmente richieste a guesti
professionist & certamente la capacita di comunicare in modo efficace
con tutti | componenti di un gruppe, di condividere in modo chiaro e
cormprensibile obiettivi e attivita e, da ultimo, di creare relazioni basate
sulla fiducia, lo scambio di informazioni e 'ascolto, A questo si lega un
altro aspetto fondamentale: l'empatia. Essere in grado di riconoscera \
gli stati d'animao permette di costruire relazionl di valori, indispenzabili -«
per il miglioramente delle performance. Un altro elemento ormai
imprescindibile & fa flessibilita, ovvero |a capacita di adattarsie di
maodellare le proprie azionl anche quando |l conteste diventa
imprevedibile e, magari, molto complessao,
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BENESSERE )
E SOSTENIBILITA
AL PRIMO POSTO

Valentina Sangiorgi
Chief HR Officer di Randstad

LA FORMAZIONE
SARA PROTAGONISTA

Irene Vecchione
amministratore delegato
di Tack TMI Italy (Gi Group)

re opportunita
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IMPRESCINDIBILE
DIGITALE

Emanuele Castellani
Ceo di Cegos lItaly
& Cegos Apac

Tra le competenze imprescindibili: saper dialogare, motivare | propri
collaberatori, coltivare relazioni di fiducia nonostante |a lontananza, creare
una cultura del feedback, prestando attenzione al loro benessere, senza
dimenticare le capacita di gestire in maniera efficace un team da remoto,
gestire |o stress, ascoltare e adattarsi al cambiament] in velocita.

Emerge guindi la necessita di perfezionare e aggiornare le competenze
soft. Lisolamento, la distanza e l'incremente dell'uso di strumenti digitali
hanno infatti sensibilmente cambiato il modo in cui o relazioniamo con
'esterno e accresciuto il senso di responsabilita. Le persone che sentono
I'esigenza di formarsl stanno assumendo un atteggiamento sempre pil
demanding in termini di tempisme, fruibilita ed efficacia.

Il digitale rendera la formazione pil accessibile. La diatriba sul futuro deve
tener conto di due fattori fandamentali: I'obiettiva formativo e il livello di
digital addiction del partecipante

Sul primae punto suagerisco di spostare il focus: evitiame di parlare

di quanto la formazione sara ibrida, e concentriamoci sulla dicotomia

tra sincrana e asincrona; spostiamo il focus sull'obiettive, puntando a
sviluppare camportamenti pil efficaci, adeguati, produttivi e virtuosi,
per l'azienda e per la persona. Quanto al secondo aspetto propongo un
quesito: non capita forse cggi di aspettarsi che un determinato servizio
sia fruibile in modalita digitale? E quande non accade non si prova
frustrazione? Immaginande la crescente digital addiction (assuefazione?
dipendenza?) non sara anche rispettoso per clienti e partecipanti
proporre soluzioni che coniughine digitale e presenziale?

o4
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SETTE COMPETENZE
PER IL SUCCESSO

Paola Gallas
Executive Business Coach

Quali sono le competenze da ricercara oggi nella selezione di un
manager? Ne abbiamo individuate sette. Intelligenza emeotiva: tutti
abbiamo provato paura, preoccupazione, tristezza, || buon manager
canalizza queste emozioni verso reazioni positive, trasformandole in
energia creativa. Capacita relazionale: comunicare in modo efficace
anche in remoto, non perdendo di vista nessuno dei collaboratori; il
rischio & sprecare talenti di valore di perscne che a distanza emargono
meno di altre, Time management; ruclo del manager € intervenire anche
su guesto fronte, ridefinendo | processi aziendali in modo piu coerente.
Change management: uscire da schemi mentali, creare soluzioni nuove,
cambiare rapidamente; servono pensierc critico, creativita, capacita

di innovare, prendere decisioni, risolvere problemi. Costruzione della
fiducia: & un oggetto di cristallo, fraglile, prezioso e trasparente; ostruire
fiducia nell'azienda, nel management, negli cbiettivi, & uno dei compiti
pil delicati e importanti oggi per un dirigente, Lavarare per obiettivi
maggiore chiarezza sulle KPI di valutazione per gli obiettivi gualitativi,
accompagnande la trasformazione di un obisttive ben farmulato

in un pianc d'azione cencreto. E infine leadership: il leader cggi &
emotivamente intelligente, inclusive, capace di gestire o stress e di
infondere fiducia. Deve essere un riferimento solido per | propri riporti
2 supportarli nel diventarlo a loro volta. E relazionarsi pid di prima con
tutte le funzioni aziendali
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- ASCOLTO
E RESPONSABILITA:
DUE FACCE DELLA
FIDUCIA

Chiara Battaglioni
Professional organizer

Recognize everyone as an individlu,
Global Talent Trends 2020, che descrive ann

al & |a frase ¢he piu mi ha colpito del

al mondo del recru
organizzazione person:
sfida sia trovare un
coordinare e attivita
Werso un
ponte &
momento In cui ambientazioni, si ied
meno. Riconoscere in cllaboratrice una
competenze e abilita richiede un impeagne all': a forma attiva di
cura verso Faltro. Identific le gualitd specifiche di ogni membro del team
rappresenta || punte di partenza per un progetto di
lavoro operativo bas
si fa portavoce attrav
chiara e sempre disponibile

Definiti ques 4 di individuare pil di una strada efficace
raggiungerli dovrebbe assere af tata di tutti: gestire
il prop i o autonomo
dalle dinamich fatto cos
ma richiede alt 2.di chi i
gueotidianamente, L"ascoltc
due facce di quella meravigliosa medaglia ch: 2 3
ci potrebbe fare lavorare meglio. E perche no, anche pid organizzati.

io nel tempe
ncora piu ar
e vengono

nager, che diventa

amiche conosc

rior

di cui il mg
he sia costante,

e degli stess

erse una comunicazic

gue

ra sono

da una parte e a responsa e
i : , la quale, sl

CHI SIAMO E CHI
VOGLIAMO ESSERE?

Francesca Bernabei
Trainer, Counselor e autrice
di Mindset e Time Management




