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SOFT SKILL

LE COMPETENZE
CHE ABILITANO IL FUTURO

MNon solo hard skill. Accanto al know-how tecnologico, al fine di abilitare |a trasformazione
digitale e sfruttare in modo concreto gli strumenti in campo, le aziende necessitano

di determinate soft skill. Quali sono e in che modo individuarle e valorizzarle al meglio?
Office Automation lo ha chiesto agli esperti del settore HR e della selezione del personale.

Vincenzo Virgilie

m office automation



12082023

Pag. 80 M.3 - MAGIGIU 2023

Office Automation

diffuskone: 16800
tratura: 17000

Lit trasformazione digitale & un progetto di for-
te cambizmento per un'azienda e richede
guindi; tra le tante, competense di analisi.

o project management e di change ma-
nagement per estere portato a termene
con successo. Monostante il supporto det
fornigeri tecnologol, infatt, Maziends resta
protagonista di guesta trasformanone, per

la quale deve mettere i campo le pluste
raorse & competenze. Deve guindi compie-
re un grands bwvoro preimmare dl anals e
mappature ded processi esstentl, preparare
I personale e wtt gl stakeholder al cambis-
mento e desgnare una o i figure che-se-
guano il processo duimplementazione delle nuove tecnologe,
Senza questi accorgimenti [ trasformazione digitale spesso i
trasforma in un prodesso infinito & mal recepéto internamente,
destrane quind a fallire

Per far froeire queste & altre soft skl le mtiende dévrebbers
adottare un approcoio skill based fn dalia selemone, cercan-
do regrse non sulla base de Gitoh che possiedono ma-della

Andrea De Yita
Marketing Marager di Altieics

competenze, Lo competenge dovrebbent poa
mantenere un ruclo cruciale anche . nel pro-
cessi di formanons, saluppo & valutabions
des dipendents, cogi ga incentrare | dipen-
denti a crescere & da premiare || merito
Le anende possono trarre grandi vantags
anche dallabilitazione di ura modalita di
formazrone contimua, incul grane al mioro-
learming. al mentormng al coaching &ad altre
ininative | dipencdent cantinuano ad aggiarnars
eampliare le propre competenge, restando al
passo ded cambiamenti nel mondo del lsars
Per supportare le aserde in guesto compto
Altarmira propone una piattaforma completa
per la geshone delle nsorse umane in ul & competenze r-
eopeong un rusio fondamentale in witl | processi, guidando
Ie decisioni nel recruiting, nelia formanone, nella valutazione
£ nella cresorta de chpendent
Altarmira HRM & una solurione sermplice « flessibile che si adat-
ti 3l processianendall, nducendo e complessits e B curva o
apprendemenio

Tra le competenze pil Important, seconde i
nostro osservatorio interno e-secondao | Di-
gtal Competence Framework (DIGCOMP)
sviluppato dalla Commissione Europea, pos-
samo individuare le seguentl skill: dignal
awareness & complex problem soking, vir-
tual communication, performance mana-
gement, innovazione, leadership, influenza
sociale & antifragiith. da intendersi come
caratierstica di un sistema o cambare e mi-
gliorare a frome di fattor di stress esternl al

A crescere & mighorare e propre competenie
Pani d swluppo e carriera chiar e condivi-
5 possono po dare ung shimalo positive
nel migliorare quelle competenze crutial
per lmdwidos n vista di un percorse o
cresoita profesnionale alinterno dellor-
FAniZzahOng.
L'HR ogei ha la responsabilith di dirigere
lsrchestra del cambiamento. Quello che
vediamo spesso nelle anende & un mandalo
‘solesta’ dal CEQ con una visione predecisa

fine non o proteggecs: ma di adattars, Joanna Maria Albertin  prestampata che sgp rscha di essere contro-
Per migliorare le competerze m znendaserve  Head of Sales HR Tech Salutioms. producente. Serve un processo pariecipaive
definire un sstema di sviluppo delle persone di K-Rey che comvadga tutta la popolanone apendale

con una strategin sfficace di apprendimento
lFcompito non & soltanto demandato al HR, ma il successo di
quests stratega passa necessaramente dallabdita di convol
gere | management e i responsabil e pol, o cascata, lintera
CrgardIIATIONES
I maggor ostacolo nelle agende n Raka e rappresentato dalla
farmie Culture, ook dalla cuftura della colpa: siamo pel abitua-
Ui & cercare un colpevale pluttosto che 4 trovire solugion) &
rimeds per poter miglorare (Just Cufture). La Blame Cliture
ostacola 'apprendimento, ma Il cambamento culturale pub
Fovernre solo tramile pe 2o cominnate o cul la formabo
Pt B0 LN ruclo determinante,
La possibilta o avere un contesto must-Earning consents o
garantire nel tempo continuita ed efficacta nella formazsone
cits sgnifica pvere it opeion sy fermazione & distanza & in
presenza, stimolare lapprendimento continud con del ssbe-
rra di mecro-learming che producano un elevato ingagmo delle
peErsne con unitl o bréve durata ma o magsone éfficaca
grarie al ricorsa alia gamification, che stimolk tutti | dipendent

con trasparenza @ aperiura al dalogo, stimo-
lando | feedback 3 360 serza hmiti abmentati da false credenze
& paure mnfondate
La nstra societh cerca dl accompagnare lazienda in questo
processo cercanda o corvolpere tutta la popolaZione i ma-
niera corvalgente ed efficace partendo dallHR, dagh Executve
¢ dal Board arrméande fing all ultimer dipendente, Castrulamo
con i cliente process partecipatnd creando grupps o lavoro,
task force del cambamento. ambassador che $poOnSerizzing
il cambiamento culfurale
Ml ftegs efsendo vertcal sullo swluppo, con B nostra so-
luzione i integrigmo con vari pariner carcando di servire |
noStrn client con | meghor know-how sl mercato,
Mon abbsameo una soluzione a tuttl | 'mall” ma integrandoc fa-
cilmente con altre soduzion putiamo il gliente-a costrusre un
sitema di supporto e facltanone al cambamento eflicace,
con soltware di fesdback continuo & gestione degh obsettiv
i logica di sviluppe, accompagnati oa intervent: dv traming ¢
tonsulenza sul process,
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Silvio Totaro

Marco Bossi
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Luca Carmignotto
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