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Logistica

parola logistica venga associata
dai candidati a parole come tra-
sporto (23,9%), organizzazione
(10,9%) e magazzino (10,3%),
senza tener conto dell’'evoluzione
delle funzioni grazie alla digita-
lizzazione in corsc e alle nuove
sfide legate alla riconfigurazione
delle catene di fornitura e ai cri-
teri ESG (Environmental, Social,
Governance). Per esempio, c'e un
forte fabbisogno di Operatori lo-
gistici polivalenti nei porti e negli
interporti, oltre che nei magazzini
conto terzi, come emerso da una-
nalisi dei fabbisogni di Gi Group
con Assiterminal nei porti di Ge-
nova e Trieste. «aspetto nuovo
che rende attrattivo questo profilo
e che la competenza si sta spo-
stando da manuale a gestionale,
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come coordinamento dei flussi
attraverso supporti digitali, con
possihilita di crescita interna fino
al ruolo di direttore dei processi.
Sempre piu, oggi, serve infatti pia-
nificare € monitorare |'efficienza
dei flussi, oltre che eseguire un
compito. Per inserire un dato nel
sistema informativo, per esempio,
l'operatore deve avere una visione
pit ampia dell'attivita che sta svol-
gendo, in modo da comprendere il
significato e il valore del dato che
servira per fare analisi e ottimiz-
zare i processi. Lo stesso scarica-
tore alimenta un sistema informa-
tivo con dati e Il gruista manovra
mezzi con piu dotazioni tecnolo-
giche», sottolinea Michele Savani,
Corporate Business Development
Director Gi Group.

Favorire azioni

di sistema

Per favorire azioni di sistema che
avvicinino potenziali candidati al
mondo della logistica, Gi Group
ha progettato con Alsea, |'Asso-
ciazione Lombarda Spedizionieri
e Autolrasportaltori, aderente a
Confetra, Fedespedi e Fedit, un'A-
cademy dedicata alla formazione
tecnico-pratica degli spedizionieri.
Con un corso di 120 ore, |'Aca-
demy prepara giovani e disoccu-
pati all'ingresso nel mondo delle
spedizioni internazionali, che sono
sempre piu sfidanti per comples-
sitd doganale, analisi dei costi e
impatto ambientale.

Due i principali ambiti di forma-
zione: le macro-competenze del
mestiere e le soft skill come comu-
nicazione, gestione dei conflitti, la-
voro di squadra, ma anche inglese
tecnico, geografia e la normativa
sulla movimentazione delle merei.
Sempre con una logica di sistema,

Gi Group e Alsea hanno avviato
anche un‘attivita di orientamento
professionale per rinnovare, gia a
scuola, 'immagine delle profes-
sioni di un mercato in evoluzione,
Su come rendere piu attrattivo il
settore, I'Osservatorio Contract
Logistics ha individuato sette di-
mensioni su cui fare leva: aumen-
tare la consapevolezza del ruolo
strategico della logistica; investire
in innovazione tecnologica; garan-
tire legalita e competizioni leali; in-
tervenire sul wellbeing dei dipen-
denti, attraverso aumenti salariali,
work-life balance e welfare azien-
dale. E ancora, suggerisce di va-
lorizzare le compelenze e i con-
tributi dei singoli e di favorire la
Diversity &lnclusion, con una mag-
giore presenza femminile, ancora
solo al 20% e con una maggiore
integrazione delle numerose na-
zionalita e culture presenti nel set-
tore. Infine, si propone di lavorare
sulla qualita e bellezza dei luoghi
di lavoro.

Logistica 4.0 con Supply
Chain manager, Logistic
manager e Senior
program manager

La Supply Chain 4.0 € una evolu-
zione della catena di approvvigio-
namento, che sfrutta soluzioni di-
gitali nella gestione di fornitura,
produzione, distribuzione e ven-
dita. Nuove tecnologie e metodi
avanzati di produzione e gestione
dello stock aiutano a migliorare
la produttivita e I'efficienza dei ci-
cli operativi tra aziende. Si impie-
gano robotica, big data, analisi dei
dati e automazione dei processi.
In gquesto scenario “data driven” il
Supply Chain manager ha il com-
pito di massimizzare il livello del
servizio fornito al cliente finale, at-
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traverso l'ottimizzazione dei costi
operativi e del capitale impiegato,
mentre il Logistic specialist/mana-
ger si occupa di gestire e control-
lare il flusso delle merci in tutto
il ciclo produttivo, dalla fornitura
delle materie prime allo smista-
mento dei prodotti B2B o B2C. In-
fine, il Senior program manager &
responsabile della strategia del
programma a lungo termine, con
la gestione delle metriche di suc-
cesso, la verifica del raggiungi-
mento degli obiettivi e | passi suc-
cessivi da compiere. Tutte queste
funzioni hanno a che fare con ana-
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lisi e interpretazione dei dati, per-
cheé ormai competenze digitali di
base e consapevolezza del valore
del dato sono comuni a molti ruoh
della logistica. «Le aziende ci chie-
dono un nuovo Program manager
€ un nuovo Logistic manager, con
un incremento della domanda
del 35% nell'ultimo anno. Il Logi-
stic manager deve saper comu-
nicare via tablet con i diversi vet-
tori e deve saper usare software
gestionali e gemelli digitali. Prima
la comunicazione era telefonica
e cartacea, ora ¢ digitalizzata e
dematerializzata, arricchita di si-

stemi previsionali che ottimizzano
i flussi in tempo reale. Ma poiche
& difficile trovare figure complete
sul mercato, che abbiano I'espe-
rienza, gli strumenti del mestiere
e le competenze digitali, sono
praticabili due vie. Assumere gio-
vani e formarli ad hoc, oppure in-
vestire su una figura senior con
esperienza e know-how, da ag-
giornare sugl aspetti digitali che,
a cascata, trasferira agli altri col-
leghi», racconta Rosario Coco, Se-
nior consultant di Hunters Group.

Nuovi scenari per Export
Manager e spedizionieri
doganali

Fenomeni di reshoring, friendsho-
ring, ma anche aumento di rego-
lamenti, dazi e divieti non solo
protezionistici ma anche per la
difesa dell'ambiente (Cbam, Pla-
stic lax, norme sulla deforesla-
zione) impongono una gestione
sempre pil strategica dellz piani-
ficazione della produzione e delle
rotte commerciali in entrata e in
uscita: cosa, come e quando pro-
durre, assemblare, con che ma-
teriali, dove comprare e vendere,
come, secondo quali rotte e mezzi



