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Le sfide che attendono aziende e lavoratori nell immediato. Cresce la voglia di flessibilita
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Come trattenere i talenti in azienda
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DI ANTONIO LONGO

viluppo dell'intelli-

genza artificiale, tra

opportunita e timo-

ri, formazione fina-
lizzata a migliorare le com-
petenze, soprattutto digita-
11, delle risorse umane, par-
ticolare attenzione rivolta
alla ricerca dei talenti con
I'obiettivo di trattenerli in
azienda. Sono solo alcune
delle principali sfide che at-
tendono le imprese italiane
nell'immediato futuro, in
un contesto generale in cui
sidiffonde sempre pit il de-
siderio dei lavoratori di po-
ter contare su una flessibili-
tain grado di coniugare esi-
genze personali e familiari
con gli impegni professiona-
li. A delineare i tratti dei
nuovi scenari del mondo
del lavoro sono diversi fo-
cus elaborati da societa di
consulenza allinizio del
nuovo anno.

L’intelligenza artifi-
ciale fa paura, anzi no.
L'impatto dell'lA sara sem-
pre pit dirompente nel pros-
simo futuro, Nonostante la
percezione iniziale possa es-
sere di preoccupazione, le
nuove tecnologie si presen-
tano sempre pitl come una
soluzione alle sfide comples-
se che le organizzazioni de-
vono affrontare. GoodHabi-
tz ha individuato le best
practice da adottare per il
successo d'impresa con spe-
cifico riferimento alla for-
mazione. In particolare,
per incentivare I'apprendi-
mento delle risorse in un
contesto cosi frenetico, la ri-
cerca mostra cheimetodi di
apprendimento immersivi
facilitati dall’IA possono ri-
durre il tempo dedicato alla
formazione del 40%, au-
mentando contemporanea-
menteil livello delle presta-
zioni del 70%. «Investire
nell’'apprendimento conti-
nuo non solo arricchisce le
competenze  individuali,
ma alimenta anche la felici-
ta e la produttivita di tutta
I'impresa», osserva Paolo
Carnovale, direttore di Goo-
dHabitz in Italia. «<Una cul-
turadell’'apprendimento so-
lida & il fondamento su cui
costruiamo il nostro futuro,
consentendo a ciascun
membro del team di cresce-
re, prosperare individual-
mente e contribuire poi al
successo collettivor. A con-
fermare tali trend sono gli
esiti dell’annuale indagine
«Transformations, skills
and learning» condotta dal
gruppo Cegos secondo cui
perun responsabile delle ri-
sorse umane su due I'TA e i
big data rivoluzioneranno
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Fonte: report di Inaz “Le Leve del talent management nell’'era del quiet quitting e del job hopping”

ilmodo dilavorare e le tecni-
che di apprendimento con il
63% dei manager delle HR
che sta pensandodi utilizza-
re I'TA per personalizzare i
corsi ma con il solo 10% che
T'ha gia impiegata come ri-
sorsa formativa. «<La nostra
ricerca fa emergere, in coe-
renza con quanto rilevato
negli ultimi anni, I'impor-
tanza di adattare le compe-
tenze alle sfide della trasfor-
mazione digitale», commen-
ta Alessandro Reati, re-
sponsabile HR Business
Practice di Cegos Italia.
«Per realizzare questo obiet-
tivo, e fondamentale spiega-
re chiaramente il tema, svi-
luppare abilita pratiche
nell’'uso delle tecnologie e
applicare direttamente que-
ste conoscenze all'operativi-
ta aziendale. Le soluzioni
basate sull’Al iniziano ad
apparire come leve nel mon-
doorganizzativo». Dalla let-
tura del rapporto emerge
che il 48% dei responsabili
HR individua nell'TA e nei
big data e nei nuovi modi di
lavorare (40%) i fattori di
maggior impatto sull’'orga-
nizzazione in termini di svi-
luppo di competenze men-
tre il 74% dei dipendenti
(+7 punti percentuali ri-
spetto al 2022) ritiene che
le attuali sfide della trasfor-
mazione cambieranno il
contenuto del loro lavoro,
con un terzo del campione
che esprime apprensione ri-
guardo la potenziale scom-
parsa del proprio impiego.
Tuttavia, sebbene quattro
dipendenti su dieci dichiari-
no di sentirsi sopraffatti
dalla tecnologia (+8% ri-
spettoal 2022), 11 79% dei la-
voratori italiani ha espres-

soun sentimento contrario.
Non mancano, quindi, dub-
bi e timori sulle nuove tec-
nologie e la domanda spes-
soricorrente é se l'TA creera
o eliminera posti di lavoro.
Una risposta arriva dal fo-
cus curato dall’osservatorio
di Hunters Group in base al
quale le opportunita profes-
sionali cresceranno del
10% grazie all'intelligenza
artificiale. In particolare,
nei prossimi mesi le azien-
de cercheranno soprattutto
Al engineer, Al architect,
data scientist e machine
learning engineer. La vera
sfida, quindi, sara formare
le persone e capire come
sfruttare al meglio le quasi
infinite potenzialita della
tecnologia. «Questa rivolu-
zione, come spesso & accadu-
to con altre novita, spaven-
ta molti lavoratori, ma la
realta ¢ decisamente diver-
sa e, per certi versi, pii1 con-
fortante: I’Al generera nuo-
ve opportunita di lavoro per
coloro che sapranno aggior-
nare le proprie competen-
ze», evidenzia Silvia Movio,
direttore di Hunters, brand
di Hunters Group. «lo cre-
do, infatti, cheil vero proble-
ma del mercato del lavoro
dei prossimi anni sara il mi-
smatch, ovvero la mancan-
za di allineamento tra per-
sone in cerca di un’occupa-
zione e i posti vacanti e per
colmare questa distanza do-
vremo necessariamente ri-
qualificare la forza lavoro e
puntare moltissimo sulla
formazione».

Come attrarre e tratte-
nere i talenti. In tale con-
testo, un focus particolare &
rivolto ai Millennials e alla

Gen Z-ers, molto attenti ai
valori e alla mission
dell’azienda per cui lavora-
no, Entrare a far parte di
ambienti inclusivi e stimo-
lanti & per i giovani talenti
una priorité. [ risultati del-
la sesta edizione dell’indagi-
ne «Leleve del talent mana-
gement nell'era del quiet
quitting e del job hopping»
realizzata da Inaz, in colla-
borazione con Business In-
ternational, indicano che il
18,6% delle imprese riser-
va al talent management
una funzione specifica e se-
parata, il 36,52% dedica al
tema un’attenzione parzia-
le, mentre un terzo delle
aziende fa attivita di brand
reputation per la talent at-
traction e la talent reten-
tion, utilizzando leve quali
la sostenibilita, la D&I, un
ambiente di lavoro piacevo-
le e che include la diversita
e, infine, la crescita delle
soft skill. Per migliorare il
benessere dei talenti le
aziende si dimostrano con-
centrate sulla formazione
(32,65% delle risposte),
mentre il 19,39% considera
anche leve come il coaching
e il supporto psicologico per
i propri talenti. «Tutti i te-
mi e le dimensioni di indagi-
ne prese in esame mettono
sotto i riflettori e, quindi, al
centrodell’attenzione, la ne-
cessita di creare un ambien-
te lavorativo pit soddisfa-
cente, pit attento, capace
di prendersi cura delle per-
sone e di eui si possano con-
dividere i valori» spiegano i
curatoridella ricerca, Dani-
la Scarozza e Maurizio De-
castri. «B’ su questo terreno
che le imprese italiane do-
vranno lavorare per non ri-

manere indietro e avere le
risorse adeguate, ovvero i
talenti giusti, per rimanere
competitive. La ricerca sot-
tolinea quanto sia impor-
tante costruire concreta-
mente un contesto di lavoro
in cui si presta fortemente
attenzione alla qualita del
clima interno, al welfare
aziendale, alla tutela di
aspetti qualil'inclusione, la
gender equality, fino alla
valutazione dei valoriazien-
dali e del suo impatto nella
societd e sull’ambientes.

Piu equilibrio e flessi-
bilita, Peraltro, anche sela
maggior parte degli italiani
si definisce «ambizioso», il
42% non e concentrato
sull'avanzamento di carrie-
ra. Infatti, un terzo non vor-
rebbe ruoli manageriali, ap-
penail 4% sogna di diventa-
re Ceo mentre i fattori pia
rilevantisono 'equilibrio vi-
ta-lavoro, la retribuzione,
la sicurezza, la flessibilita, 1
giorni di ferie, la formazio-
ne, Passicurazione sanita-
ria. A rilevarlo sono i risul-
tati del Randstad Workmo-
nitor 2024 su ambizione e
carriera tra gli italiani in
base ai quali diminuisce la
rilevanza percepita del lavo-
ro nella vita (-5% in un an-
no) e crolla (-9%) la motiva-
zione nel ruolo attualmente
ricoperto. I lavoratori oggi
danno, infatti, pitt impor-
tanzachein passato a fatto-
ricome l'equilibrio conla vi-
ta privata, I'appartenenza,
la flessibilita e mettono da
parte la ricerca di un salto
in carriera. «Il Workmoni-
tor evidenzia una forte calo
della motivazione al lavoro
tra gli italiani, un evidente
segnale di malessere che va
ascoltato e compreso», com-
menta Marco Ceresa,
Group Ceo di Randstad. «T1
lavoro si conferma fonda-
mentale nel fornire senso e
scopo alle persone ma, oltre
alla carriera, sempre pit la-
voratori includono anche al-
tro nella definizione della
propria ambizione profes-
sionale che, oggi, non puo
prescindere da aspetti valo-
riali, di flessibilita, di equili-
brio con la vita personale.
Non sono pochi gli intervi-
stati che affermano di poter
essere appagati da un lavo-
ro senza prospettive di car-
riera ma nelle loro corde,
certamente un'eredita del-
lariflessione profonda delle
persone nel periodo di pan-
demia. Esigenze che le
aziende devono impegnarsi
a soddisfare con politiche
HR a tutto tondo, tenendo
conto dei bisogni dei lavora-
tori sempre piu complessi e
articolati».
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